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Velkommen til Vejledernet!

Vejledernet — En Specialiseret Partner for Kommuner

Vejledernet tilbyder en bred vifte af specialiserede sociale ydelser, skreeddersyet til at stgtte
sarbare bgrn, unge og familier. Vi straeber for at handtere komplekse problemstillinger og
arbejder taet sammen med kommuner for at skabe varige forbedringer i vores borgers liv. Vores
indsatser er dybt forankrede i relevant lovgivning, og vi har en malsaetning om at sikre de bedste
resultater ved at fokusere pa individuel stgtte og helhedsorienterede Igsninger.
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Kapitel 1. Forord

| Vejledernet ApS er vores kerneopgave at skabe varige positive forandringer for bgrn, unge og
familier i udsatte positioner. Vi ved, at relationer og stabilitet er afggrende, og at forandring
skabes gennem en kombination af faglig viden, praktiske redskaber og respekt for det enkelte
barns og families unikke situation.

Barnets Lov har tydeliggjort, at bgrn og unge skal ses som selvstandige individer med rettigheder
og stemmer, der skal inddrages aktivt i alle dele af forlgbet. Dette er fundamentet for vores
arbejde.

Vi tror pa, at den rette indsats i tide kan forhindre mistrivsel i at udvikle sig til livsvarige
problemer. Vi tror pa, at kontinuitet og relationer skaber tryghed, og at foraeldre og netvaerk er
centrale ressourcer, som skal inddrages.

Denne handbog beskriver, hvem vi er, hvem vi arbejder med, og hvordan vi arbejder. Den fungerer
som et fagligt referencepunkt for samarbejdspartnere og som et redskab til at forsta, hvorfor vi
g@r, som vi gar.

Kapitel 2. Introduktion

Vejledernet ApS tilbyder indsatser inden for Barnets Lov og Serviceloven, herunder
familiebehandling, praktisk-paedagogisk stgtte, kontaktpersonordninger og socialpaedagogisk
stgtte til voksne.

Vores vaerdigrundlag

o Barnets perspektiv fgrst — vi arbejder altid ud fra barnets tarv og stemme.

o Helhedsorienteret tilgang — indsatsen favner hele familien og netvaerket.

o Relationel stabilitet — faerrest mulige skift af fagpersoner, kontinuitet i indsatsen.

e Kulturel forstaelse — vi mgder familierne med respekt for deres baggrund, veerdier og
sprog.

o Dokumentation og gennemsigtighed — vi arbejder systematisk med skriftlighed,
dagbogsnotater og statusrapporter, som inddrager barnets og familiens egne udsagn.

Hvorfor vi arbejder, som vi gor
Vores tilgang er forankret i de fire centrale fokusomrader i Barnets Lov:

Et tidssvarende bgrnesyn — bgrn anerkendes som mennesker i deres egen ret.
Fleksible sagsforlgb — der skabes plads til socialfaglige vurderinger og hurtig handling.
Rette hj=elp i tide — tidlig og forebyggende indsats, inden problemer vokser sig stgrre.
Faerre skift og mere stabilitet — stabile relationer fremmer trivsel og udvikling.

PwnNE
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Vi ser vores rolle som brobygger mellem barnet, familien og systemet — med fokus pa dialog,
samskabelse og konkrete redskaber, som familien kan anvende i hverdagen.

Kapitel 3. Malgruppe

Vejledernet ApS arbejder med bgrn, unge og familier, som befinder sig i sarbare positioner. Det
kan veere:

e Bgrn og unge udsat for vold eller traumer — som har behov for tryghed, struktur og
bearbejdning af sveere oplevelser.

¢ Familier med psykiske, sociale eller misbrugsproblemer — hvor stgtte i hverdagen og
styrkelse af foraeldrerollen er afggrende.

¢ Bgrn og unge med diagnoser (fx ADHD, autisme, angst) — hvor indsatsen tilpasses
individuelle behov og fremmer inklusion.

¢ Unge irisiko for kriminalitet eller marginalisering — hvor mentorstgtte, struktur og
positive feellesskaber er centrale.

o Etniske minoritetsfamilier — hvor kulturel forstaelse, sprog og inddragelse af netvaerk
spiller en saerlig rolle.

e Sarbare piger og unge kvinder — med lavt selvveerd, risiko for social kontrol eller isolation.

¢ Voksne med saerlige behov — som har brug for socialpaedagogisk stgtte til at klare
dagligdagen.

Vores opgave er at skabe forandring i praksis: i hjemmet, i hverdagslivet, i skolen, i fritiden og i de
relationer, der betyder mest.

Kapitel 4. Metode og tilgang

Vejledernets metodiske tilgang er funderet i tre grundlaeggende principper: relation, inddragelse
og progression. Disse principper gar pa tvaers af alle vores indsatser og danner rammen for vores
faglige praksis.

Relationel tilgang — tillid som fundament

En stabil og tillidsfuld relation er forudsaetningen for al udvikling. Mange af de bgrn og unge, vi
megder, har oplevet brud, svigt og manglende stabilitet. Derfor arbejder vi konsekvent pa at
minimere antallet af fagpersonskift og at skabe kontinuitet i indsatsen.

Vi mgder barnet og familien med anerkendelse, nysgerrighed og tydelige rammer. Relationen

bygges gennem tid, konsistens og naervaer. Tillid er ikke et mal i sig selv, men en forudsaetning for
leering, udvikling og forandring.
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Barnets perspektiv — inddragelse i praksis

| overensstemmelse med Barnets Lov (jf. § 2 og § 5) lsegger vi veegt pa at inddrage barnet Igbende.
Inddragelse betyder ikke ansvarligggrelse, men at barnet far en stemme i sit eget liv.

Vi anvender forskellige metoder til at ggre barnets perspektiv tydeligt:

o Samtaler — alderssvarende og ressourcefokuserede.

o Kreative metoder — fx tegning, spil, vision boards, fglelseshjul.

e Observationer — ndr samtale ikke er muligt, indsamles barnets perspektiv gennem
handlinger og reaktioner.

e Narrativ dokumentation — vi skriver med respekt, sa barnet kan genkende sig selv i
rapporter uden at blive reduceret til problemer.

Helhedsorienteret tilgang — familien som nggle

Et barn kan ikke forstas isoleret. Barnets trivsel er ulgseligt knyttet til familiens og netvaerkets
ressourcer. Derfor arbejder vi helhedsorienteret: med barnet, foraeldrene, sgskende, skole,
fritidstilbud og relevante samarbejdspartnere.

Vi ser foraeldrene som primaere omsorgspersoner og arbejder med at styrke deres rolle gennem
refleksion, redskaber og side-by-side st@tte i praksis.

Kulturel forstaelse og mangfoldighed

Vi har szerlig erfaring med familier med minoritetsetnisk baggrund og med problematikker
relateret til social kontrol og @eresrelaterede konflikter. Vores tilgang bygger pa kulturel
ydmyghed: vi lytter, spgrger ind og respekterer familiens baggrund, samtidig med at vi star fast pa
barnets rettigheder og lovgivningens rammer.

Praktiske paedagogiske redskaber — leering i hverdagen
Vi omsaetter metoder til praksis gennem konkrete redskaber:
o Fglelsehjul og logbog for at stgtte refleksion.
¢ Vision boards og fremtidsplaner.

e Graensegvelser (fx “cirkelgvelsen”).
o Skemaer og checklister, som skaber struktur.
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Dokumentation og progression
Vi arbejder systematisk med dagbogsnotater, statusrapporter og handleplaner. Sproget er

neutralt, ressourcefokuseret og tydeligt. Progression vurderes bade ud fra faglige observationer og
familiens egen oplevelse af forandring.

Personale, kvalitet og rollemodeller

Nar man arbejder med mennesker, er kvalitet og faglig integritet afggrende. Vi ggr en dyd ud af, at
vores personale fgler sig rustet til at arbejde ud fra Vejledernets principper.

Derfor sikrer vi:

¢ Grundig oplaering i Vejledernets metode og vaerdier.

e Lgbende sparring og supervision, sa medarbejdere altid har et fagligt forum for refleksion.

o Efteruddannelse og videndeling, sa vi kontinuerligt udvikler os som organisation.

e Fokus pa rollemodeller — vores personale skal ikke kun undervise i struktur, empati og
respekt, men ogsa selv vaere levende eksempler pa disse vaerdier i mgdet med bgrn, unge
og familier.

Vi mener, at hgj kvalitet skabes, nar medarbejdere bade har faglige redskaber, personlig integritet

og oplever sig trygge i rollen. Dette er en forudsaetning for at kunne skabe den stabilitet og
forudsigelighed, som bgrn og familier i udsatte positioner har brug for.

Kapitel 5. Indsatser

Vejledernet tilbyder indsatser, der er forankret i Barnets Lov (§ 32 m.fl.) og Serviceloven. Vores
indsatser er altid individuelt tilrettelagt og bygger pa principperne om rettidig hjzelp, kontinuitet
og barnets perspektiv.

1. Familiebehandling
Lovgrundlag: Barnets Lov § 32, stk. 1, nr. 5.

Formalet er at styrke relationen mellem barn og foraeldre og at give familien redskaber til at skabe
en tryg og stabil hverdag.

Faglig tilgang:

o Refleksion og dialog, der hjaelper foraeldre til at forsta barnets behov.
e Traening i konflikthandtering og tydelig graensesatning.
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o Stgtte til at skabe rutiner, struktur og forudsigelighed i hverdagen.

Eksempel pa indsats: En familie far hjaelp til at udvikle faste rammer omkring maltider og
putterutiner. Dette skaber mere ro, reducerer konflikter og styrker barnets trivsel.

2. Praktisk-pzedagogisk stotte
Lovgrundlag: Barnets Lov § 32, stk. 1, nr. 2 og 8.

Formalet er at hjazlpe bgrn og foreeldre med at mestre daglige opgaver, sa stress og
uforudsigelighed mindskes.

Faglig tilgang:
e Stgtte til struktur i hverdagen (fx morgenrutiner, lektier, fritidsaktiviteter).
e Oplaering i konkrete paedagogiske vaerktgjer (fx visuelle skemaer, logbog).

¢ Udvikling af barnets sociale faerdigheder i dagligdags situationer.

Eksempel pa indsats: En foraelder far en visuel ugeplan med billeder, sa barnet selv kan overskue
aktiviteterne. Det giver barnet mere selvsteendighed og aflaster foraelderen.

3. Kontaktperson og mentorordning
Lovgrundlag: Barnets Lov § 32, stk. 1, nr. 3.

Formalet er at give barnet eller den unge en stabil relation, der kan stgtte i en periode med
utryghed eller manglende netvaerk.

Faglig tilgang:
e En tydelig voksenperson, som barnet kan stole pa.
o Fokus pa skolegang, fritid og deltagelse i sociale faellesskaber.

o Stgtte til identitet, selvvaerd og mestring.

Eksempel pa indsats: En ung, der ofte isolerer sig, far en mentor, som introducerer ham til en lokal
sportsklub og fglger ham til de f@rste gange. Dette skaber nye positive feellesskaber.

4. Alternativ til anbringelse
Lovgrundlag: Barnets Lov § 32, stk. 1, nr. 5 og 8.
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Formalet er at bevare barnet i hjemmet ved at tilbyde intensiv stgtte til hele familien.
Faglig tilgang:
o Teet opfelgning i hjemmet flere gange ugentligt.
o Kombination af praktisk stgtte, familiebehandling og paedagogiske redskaber.
e Samarbejde med skole, sundhedsvaesen og @gvrige aktgrer.
Eksempel pa indsats: En familie med mange konflikter far stgtte til bade at indfgre klare regler og

til at styrke kommunikationen mellem forzeldre og barn. Resultatet er faerre konflikter og gget
trivsel i hjemmet.

5. Overvaget eller stgttet samvaer
Lovgrundlag: Barnets Lov §§ 104-105.

Formalet er at skabe trygge rammer for samvaer mellem bgrn og forzaeldre, hvor en fagperson er til
stede.

Faglig tilgang:
e Fokus pa barnets tryghed og tarv.
¢ Neutral dokumentation af samveeret.

¢ Vejledning til foraeldre i at skabe positiv kontakt.

Eksempel pa indsats: En fagperson stgtter et barn og en foraelder i at finde feelles aktiviteter
under samvaer, som styrker relationen og reducerer usikkerhed.

6. Socialpadagogisk stgtte til voksne
Lovgrundlag: Serviceloven § 85.
Formalet er at styrke voksnes evne til at handtere dagligdagen og skabe selvstaendighed.
Faglig tilgang:
e Hjeelp til at strukturere hverdagen (gkonomi, bolig, netvaerk).
e Stptte i kontakt til myndigheder og sundhedssystem.

o Udvikling af mestringsstrategier ved psykiske eller sociale udfordringer.

Eksempel pa indsats: En borger med angst far hjeelp til at strukturere sin dag, etablere sunde
rutiner og deltage i netvaerksaktiviteter.
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Kapitel 6. Organisering og samarbejde

Vejledernet ApS er organiseret med fokus pa faglig kvalitet, kontinuitet og tveerfagligt
samarbejde. Vi ved, at en indsats kun kan lykkes, hvis de professionelle omkring barnet arbejder i
samme retning — og hvis vores personale er trygge, rustede og kontinuerligt udvikles i deres rolle.

Internt organisatorisk fundament

o Ledelse: Vejledernet ledes af en faglig ansvarlig med solid erfaring i socialfagligt arbejde,
herunder familiebehandling, paedagogisk indsats og tvaersektorielt samarbejde.

o Faglige teams: Indsatserne lgses af familiebehandlere, kontaktpersoner og mentorer med
relevante uddannelser (fx psedagog, socialradgiver, lzerer, psykolog).

o Specialkompetencer: Vi kan tilknytte medarbejdere med saerlige sproglige og kulturelle
kompetencer, nar malgruppen kraever det, for at sikre kulturel forstaelse og tryghed i
mgdet med familien.

Personaleudvikling og kvalitet

Nar man arbejder med mennesker, er det afggrende, at medarbejderne selv fungerer som
rollemodeller. Derfor ggr vi en dyd ud af, at personalet bade er fagligt rustet og personligt klaedt
pa til at varetage indsatsen.

¢ Oplaering: Alle medarbejdere introduceres grundigt til Vejledernets veerdier, metode og
redskaber.

e Sparring og supervision: Vi afholder Igbende individuelle og feelles sparringsmgder, hvor
udfordringer drgftes, og metoder udvikles.

o Efteruddannelse: Vi prioriterer kurser og videreuddannelse, sa personalet altid arbejder
med den nyeste viden.

o Kvalitetsstandard: Vi evaluerer vores indsatser systematisk gennem feedback fra bade
medarbejdere, familier og samarbejdspartnere.

Vi tror p3, at kvalitet skabes gennem kompetente og trygge medarbejdere. Nar personalet er

godt forberedt, kan de vaere naervaerende og trovaerdige rollemodeller for de bgrn, unge og
familier, de mgder.

Tvaerfagligt samarbejde

Barnets og familiens udvikling forudsaetter, at alle relevante aktgrer samarbejder. Vejledernet har
stor erfaring med at koordinere indsatsen pa tveers:
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e Kommunale samarbejdspartnere: Vi arbejder taet sammen med sagsbehandlere,
familieradgivere og socialforvaltningen. Vi laeegger vaegt pa gennemsigtig og rettidig
dokumentation.

o Skoler og uddannelsesinstitutioner: Vi stgtter bgrn og unge i at fastholde eller genoptage
skolegang og samarbejder med lzerere og padagoger om at skabe tryghed og trivsel.

¢ Krisecentre og dggninstitutioner: Vi indgar aktivt i samarbejder, hvor barnet og
foraeldrene midlertidigt er i en szerlig kontekst, og vi sikrer, at indsatsen haanger sammen
pa tveers af arenaer.

o Fritids- og foreningsliv: Vi ser fritidsaktiviteter som en vigtig arena for trivsel og faellesskab,
og vi hjelper bgrn og unge med at blive inkluderet i sunde faellesskaber.

¢ Sundhedsvaesen: Vi samarbejder med psykologer, lzeger og andre behandlere, hvor der er
behov for at integrere sundhedsfaglige indsatser i det sociale arbejde.

Rolle og ansvar i samarbejdet
Vejledernet ser sig selv som en brobygger:

e Viskaber sammenhang mellem barnets hverdagsliv og kommunens overordnede
handleplaner.

e Vibidrager med viden fra det naere arbejde i hjemmet og oversaetter det til socialfaglig
dokumentation.

e Visikrer, at alle aktgrer arbejder ud fra samme retning — barnets tarv og trivsel.

Kapitel 7. Dokumentation og kvalitet

| Vejledernet ApS ser vi dokumentation som et centralt redskab til bade faglig kvalitet,
gennemsigtighed og samarbejde med kommunen. Dokumentation er ikke blot en administrativ
opgave, men en made at skabe klarhed, ansvarlighed og lzering — bade for familien, kommunen og
os selv som fagpersoner.

Principper for dokumentation

o Barnets perspektiv: Vi inddrager barnets udsagn, handlinger og oplevelser i
dokumentationen — altid med respekt for barnets stemme og uden at paleegge barnet
ansvar.

¢ Neutralitet og respekt: Vi beskriver adfaerd og haendelser neutralt, uden vaerdiladede ord.
Dokumentationen skal veere genkendelig og respektfuld for familien.

o Ressourcefokus: Vi beskriver ikke kun problemer, men ogsa styrker, undtagelser og tegn pa
udvikling.

e Tydelighed: Vi skriver kort, klart og fagligt — sa alle samarbejdspartnere kan forsta
indholdet.

Vejledernet ApS - CVR nr 45424421 - kontakt@vejledernet.dk www.vejledernet.dk



11

Former for dokumentation

1. Dagbogsnotater
o Udarbejdes Igbende efter besgg og aktiviteter.
o Indeholder observationer, paedagogiske tiltag og refleksioner.
o Eretarbejdsredskab for bade kommunen, familien og Vejledernet.
2. Statusrapporter
o Leveres efter aftale med kommunen.
o Opsummerer indsatsens forlgb, progression og aktuelle udfordringer.
o Indeholder anbefalinger for det videre arbejde.
3. Progressionsmalinger
o Anvendes til at male udvikling over tid.
o Belyser bade barnets trivsel, familiens ressourcer og samarbejdets effekt.
o Understgtter kommunens beslutningsgrundlag.
4. Handle- og familieplaner
o Viarbejder med konkrete mal og delmal.
o Planerne er dynamiske og justeres undervejs i dialog med kommunen og familien.

Kvalitetssikring

Dokumentationen er en del af Vejledernets kvalitetssikring. Vi arbejder systematisk med at sikre
hgj faglig standard:

e Intern sparring: Dagbogsnotater og rapporter gennemgas Igbende i teamet for at sikre
ensartet kvalitet.

e Supervision: Medarbejdere far Ipbende supervision pa dokumentationsarbejdet, sa
skriftligheden forbliver fagligt funderet og respektfuld.

o Feedback: Viindhenter tilbagemeldinger fra kommunen og, hvor det er relevant, familien,
for at sikre at dokumentationen opleves meningsfuld og anvendelig.

Dokumentation som padagogisk redskab
Vi bruger dokumentationen aktivt i det psedagogiske arbejde:

o Til refleksion: Familien kan inddrages i at laese og drgfte udvalgte notater, sa de ser deres
egen udvikling.
o Til leering: Barnet kan genkende sig selv i beskrivelser, hvor styrker og fremskridt

tydeligggres.
o Til struktur: Handleplaner og logbgger ggr mal og opgaver overskuelige i hverdagen.
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Kvalitet som kultur

For os er kvalitet ikke et enkeltstaende mal, men en faglig kultur. Det betyder, at:
o Vikonstant streeber efter at forbedre vores praksis.
e Viser dokumentation som en made at skabe gennemsigtighed og ansvarlighed.
e Viforstar kvalitet som summen af relation, faglighed og skriftlighed — i samspil.

Kapitel 8. Praktiske rammer

For at sikre gennemsigtighed og enkelhed i samarbejdet med kommuner arbejder Vejledernet ApS
med klare rammer for aftaler og gkonomi.

Samarbejdsaftaler

Alle indsatser igangsaettes pa baggrund af en skriftlig samarbejdsaftale med kommunen. Aftalen
fastleegger:

¢ Indsatsens formal og indhold (fx familiebehandling, kontaktperson, praktisk stgtte).
¢ Omfang (antal timer pr. uge og periode).

e Mal og delmal for indsatsen.

o Dokumentationskrav (dagbogsnotater, statusrapporter mv.).

o Kommunikation mellem Vejledernet, kommunen og familien.

Fordeling af indsatser

Vi tilrettelaegger indsatserne fleksibelt og i teet dialog med kommunen. Det betyder, at:
¢ Omfanget af timer kan justeres efter barnets og familiens aktuelle behov.
¢ Indsatser kan kombineres (fx familiebehandling med kontaktperson eller praktisk stgtte).
e Vikan tilfgje eller nedskalere elementer undervejs, nar situationen andrer sig.

e Progression og evaluering drgftes Igbende, sa indsatsen altid giver mening og skaber
udvikling.

Tilpasning af priser

Vejledernet arbejder med gennemsigtige og fair priser, men vi fastsaetter altid prisen i dialog med
den enkelte kommune og ud fra:
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¢ Indsatsens type (fx familiebehandling, kontaktperson, samvaer).

e Indsatsens intensitet og varighed (antal timer pr. uge, tidsramme for forlgb).

o Dokumentationskrav og koordinering (fx hvis der er ekstra mgder eller sarlige tveerfaglige
opgaver).

o Geografi og logistik (afstand, transporttid).

Pa den made sikrer vi, at gkonomien altid afspejler det konkrete behov og de rammer, kommunen
arbejder under.

Kontaktoplysninger

Vejledernet ApS
CVR: 45424421
Vestergade 16, 3. sal
1456 Kgbenhavn K

Telefon: +45 [55226382]
Mail: kontakt@vejledernet.dk
Web: www.vejledernet.dk

Afsluttende bemazerkning
Vejledernet ApS arbejder altid med udgangspunkt i Barnets Lov, med fokus pa barnets tarv,

rettigheder og trivsel. Vi tilpasser vores indsatser og samarbejdsaftaler, sa de matcher
kommunens behov, familiens situation og barnets udvikling
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