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Velkommen til Vejledernet!  
 

Vejledernet – En Specialiseret Partner for Kommuner 

Vejledernet tilbyder en bred vifte af specialiserede sociale ydelser, skræddersyet til at støtte 

sårbare børn, unge og familier. Vi stræber for at håndtere komplekse problemstillinger og 

arbejder tæt sammen med kommuner for at skabe varige forbedringer i vores borgers liv. Vores 

indsatser er dybt forankrede i relevant lovgivning, og vi har en målsætning om at sikre de bedste 

resultater ved at fokusere på individuel støtte og helhedsorienterede løsninger. 
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Kapitel 1. Forord 

I Vejledernet ApS er vores kerneopgave at skabe varige positive forandringer for børn, unge og 

familier i udsatte positioner. Vi ved, at relationer og stabilitet er afgørende, og at forandring 

skabes gennem en kombination af faglig viden, praktiske redskaber og respekt for det enkelte 

barns og families unikke situation. 

Barnets Lov har tydeliggjort, at børn og unge skal ses som selvstændige individer med rettigheder 

og stemmer, der skal inddrages aktivt i alle dele af forløbet. Dette er fundamentet for vores 

arbejde. 

Vi tror på, at den rette indsats i tide kan forhindre mistrivsel i at udvikle sig til livsvarige 

problemer. Vi tror på, at kontinuitet og relationer skaber tryghed, og at forældre og netværk er 

centrale ressourcer, som skal inddrages. 

Denne håndbog beskriver, hvem vi er, hvem vi arbejder med, og hvordan vi arbejder. Den fungerer 

som et fagligt referencepunkt for samarbejdspartnere og som et redskab til at forstå, hvorfor vi 

gør, som vi gør. 

 

Kapitel 2. Introduktion 

Vejledernet ApS tilbyder indsatser inden for Barnets Lov og Serviceloven, herunder 

familiebehandling, praktisk-pædagogisk støtte, kontaktpersonordninger og socialpædagogisk 

støtte til voksne. 

Vores værdigrundlag 

• Barnets perspektiv først – vi arbejder altid ud fra barnets tarv og stemme. 

• Helhedsorienteret tilgang – indsatsen favner hele familien og netværket. 

• Relationel stabilitet – færrest mulige skift af fagpersoner, kontinuitet i indsatsen. 

• Kulturel forståelse – vi møder familierne med respekt for deres baggrund, værdier og 

sprog. 

• Dokumentation og gennemsigtighed – vi arbejder systematisk med skriftlighed, 

dagbogsnotater og statusrapporter, som inddrager barnets og familiens egne udsagn. 

Hvorfor vi arbejder, som vi gør 

Vores tilgang er forankret i de fire centrale fokusområder i Barnets Lov: 

1. Et tidssvarende børnesyn – børn anerkendes som mennesker i deres egen ret. 

2. Fleksible sagsforløb – der skabes plads til socialfaglige vurderinger og hurtig handling. 

3. Rette hjælp i tide – tidlig og forebyggende indsats, inden problemer vokser sig større. 

4. Færre skift og mere stabilitet – stabile relationer fremmer trivsel og udvikling. 
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Vi ser vores rolle som brobygger mellem barnet, familien og systemet – med fokus på dialog, 

samskabelse og konkrete redskaber, som familien kan anvende i hverdagen. 

 

Kapitel 3. Målgruppe 

Vejledernet ApS arbejder med børn, unge og familier, som befinder sig i sårbare positioner. Det 

kan være: 

• Børn og unge udsat for vold eller traumer – som har behov for tryghed, struktur og 

bearbejdning af svære oplevelser. 

• Familier med psykiske, sociale eller misbrugsproblemer – hvor støtte i hverdagen og 

styrkelse af forældrerollen er afgørende. 

• Børn og unge med diagnoser (fx ADHD, autisme, angst) – hvor indsatsen tilpasses 

individuelle behov og fremmer inklusion. 

• Unge i risiko for kriminalitet eller marginalisering – hvor mentorstøtte, struktur og 

positive fællesskaber er centrale. 

• Etniske minoritetsfamilier – hvor kulturel forståelse, sprog og inddragelse af netværk 

spiller en særlig rolle. 

• Sårbare piger og unge kvinder – med lavt selvværd, risiko for social kontrol eller isolation. 

• Voksne med særlige behov – som har brug for socialpædagogisk støtte til at klare 

dagligdagen. 

Vores opgave er at skabe forandring i praksis: i hjemmet, i hverdagslivet, i skolen, i fritiden og i de 

relationer, der betyder mest. 

Kapitel 4. Metode og tilgang 

Vejledernets metodiske tilgang er funderet i tre grundlæggende principper: relation, inddragelse 

og progression. Disse principper går på tværs af alle vores indsatser og danner rammen for vores 

faglige praksis. 

Relationel tilgang – tillid som fundament 

En stabil og tillidsfuld relation er forudsætningen for al udvikling. Mange af de børn og unge, vi 

møder, har oplevet brud, svigt og manglende stabilitet. Derfor arbejder vi konsekvent på at 

minimere antallet af fagpersonskift og at skabe kontinuitet i indsatsen. 

Vi møder barnet og familien med anerkendelse, nysgerrighed og tydelige rammer. Relationen 

bygges gennem tid, konsistens og nærvær. Tillid er ikke et mål i sig selv, men en forudsætning for 

læring, udvikling og forandring. 
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Barnets perspektiv – inddragelse i praksis 

I overensstemmelse med Barnets Lov (jf. § 2 og § 5) lægger vi vægt på at inddrage barnet løbende. 

Inddragelse betyder ikke ansvarliggørelse, men at barnet får en stemme i sit eget liv. 

Vi anvender forskellige metoder til at gøre barnets perspektiv tydeligt: 

• Samtaler – alderssvarende og ressourcefokuserede. 

• Kreative metoder – fx tegning, spil, vision boards, følelseshjul. 

• Observationer – når samtale ikke er muligt, indsamles barnets perspektiv gennem 

handlinger og reaktioner. 

• Narrativ dokumentation – vi skriver med respekt, så barnet kan genkende sig selv i 

rapporter uden at blive reduceret til problemer. 

 

Helhedsorienteret tilgang – familien som nøgle 

Et barn kan ikke forstås isoleret. Barnets trivsel er uløseligt knyttet til familiens og netværkets 

ressourcer. Derfor arbejder vi helhedsorienteret: med barnet, forældrene, søskende, skole, 

fritidstilbud og relevante samarbejdspartnere. 

Vi ser forældrene som primære omsorgspersoner og arbejder med at styrke deres rolle gennem 

refleksion, redskaber og side-by-side støtte i praksis. 

 

Kulturel forståelse og mangfoldighed 

Vi har særlig erfaring med familier med minoritetsetnisk baggrund og med problematikker 

relateret til social kontrol og æresrelaterede konflikter. Vores tilgang bygger på kulturel 

ydmyghed: vi lytter, spørger ind og respekterer familiens baggrund, samtidig med at vi står fast på 

barnets rettigheder og lovgivningens rammer. 

 

Praktiske pædagogiske redskaber – læring i hverdagen 

Vi omsætter metoder til praksis gennem konkrete redskaber: 

• Følelsehjul og logbog for at støtte refleksion. 

• Vision boards og fremtidsplaner. 

• Grænseøvelser (fx “cirkeløvelsen”). 
• Skemaer og checklister, som skaber struktur. 
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Dokumentation og progression 

Vi arbejder systematisk med dagbogsnotater, statusrapporter og handleplaner. Sproget er 

neutralt, ressourcefokuseret og tydeligt. Progression vurderes både ud fra faglige observationer og 

familiens egen oplevelse af forandring. 

 

Personale, kvalitet og rollemodeller 

Når man arbejder med mennesker, er kvalitet og faglig integritet afgørende. Vi gør en dyd ud af, at 

vores personale føler sig rustet til at arbejde ud fra Vejledernets principper. 

Derfor sikrer vi: 

• Grundig oplæring i Vejledernets metode og værdier. 

• Løbende sparring og supervision, så medarbejdere altid har et fagligt forum for refleksion. 

• Efteruddannelse og videndeling, så vi kontinuerligt udvikler os som organisation. 

• Fokus på rollemodeller – vores personale skal ikke kun undervise i struktur, empati og 

respekt, men også selv være levende eksempler på disse værdier i mødet med børn, unge 

og familier. 

Vi mener, at høj kvalitet skabes, når medarbejdere både har faglige redskaber, personlig integritet 

og oplever sig trygge i rollen. Dette er en forudsætning for at kunne skabe den stabilitet og 

forudsigelighed, som børn og familier i udsatte positioner har brug for. 

Kapitel 5. Indsatser 

Vejledernet tilbyder indsatser, der er forankret i Barnets Lov (§ 32 m.fl.) og Serviceloven. Vores 

indsatser er altid individuelt tilrettelagt og bygger på principperne om rettidig hjælp, kontinuitet 

og barnets perspektiv. 

 

1. Familiebehandling 

Lovgrundlag: Barnets Lov § 32, stk. 1, nr. 5. 

Formålet er at styrke relationen mellem barn og forældre og at give familien redskaber til at skabe 

en tryg og stabil hverdag. 

Faglig tilgang: 

• Refleksion og dialog, der hjælper forældre til at forstå barnets behov. 

• Træning i konflikthåndtering og tydelig grænsesætning. 
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• Støtte til at skabe rutiner, struktur og forudsigelighed i hverdagen. 

Eksempel på indsats: En familie får hjælp til at udvikle faste rammer omkring måltider og 

putterutiner. Dette skaber mere ro, reducerer konflikter og styrker barnets trivsel. 

 

2. Praktisk-pædagogisk støtte 

Lovgrundlag: Barnets Lov § 32, stk. 1, nr. 2 og 8. 

Formålet er at hjælpe børn og forældre med at mestre daglige opgaver, så stress og 

uforudsigelighed mindskes. 

Faglig tilgang: 

• Støtte til struktur i hverdagen (fx morgenrutiner, lektier, fritidsaktiviteter). 

• Oplæring i konkrete pædagogiske værktøjer (fx visuelle skemaer, logbog). 

• Udvikling af barnets sociale færdigheder i dagligdags situationer. 

Eksempel på indsats: En forælder får en visuel ugeplan med billeder, så barnet selv kan overskue 

aktiviteterne. Det giver barnet mere selvstændighed og aflaster forælderen. 

 

3. Kontaktperson og mentorordning 

Lovgrundlag: Barnets Lov § 32, stk. 1, nr. 3. 

Formålet er at give barnet eller den unge en stabil relation, der kan støtte i en periode med 

utryghed eller manglende netværk. 

Faglig tilgang: 

• En tydelig voksenperson, som barnet kan stole på. 

• Fokus på skolegang, fritid og deltagelse i sociale fællesskaber. 

• Støtte til identitet, selvværd og mestring. 

Eksempel på indsats: En ung, der ofte isolerer sig, får en mentor, som introducerer ham til en lokal 

sportsklub og følger ham til de første gange. Dette skaber nye positive fællesskaber. 

 

4. Alternativ til anbringelse 

Lovgrundlag: Barnets Lov § 32, stk. 1, nr. 5 og 8. 
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Formålet er at bevare barnet i hjemmet ved at tilbyde intensiv støtte til hele familien. 

Faglig tilgang: 

• Tæt opfølgning i hjemmet flere gange ugentligt. 

• Kombination af praktisk støtte, familiebehandling og pædagogiske redskaber. 

• Samarbejde med skole, sundhedsvæsen og øvrige aktører. 

Eksempel på indsats: En familie med mange konflikter får støtte til både at indføre klare regler og 

til at styrke kommunikationen mellem forældre og barn. Resultatet er færre konflikter og øget 

trivsel i hjemmet. 

 

5. Overvåget eller støttet samvær 

Lovgrundlag: Barnets Lov §§ 104–105. 

Formålet er at skabe trygge rammer for samvær mellem børn og forældre, hvor en fagperson er til 

stede. 

Faglig tilgang: 

• Fokus på barnets tryghed og tarv. 

• Neutral dokumentation af samværet. 

• Vejledning til forældre i at skabe positiv kontakt. 

Eksempel på indsats: En fagperson støtter et barn og en forælder i at finde fælles aktiviteter 

under samvær, som styrker relationen og reducerer usikkerhed. 

 

6. Socialpædagogisk støtte til voksne 

Lovgrundlag: Serviceloven § 85. 

Formålet er at styrke voksnes evne til at håndtere dagligdagen og skabe selvstændighed. 

Faglig tilgang: 

• Hjælp til at strukturere hverdagen (økonomi, bolig, netværk). 

• Støtte i kontakt til myndigheder og sundhedssystem. 

• Udvikling af mestringsstrategier ved psykiske eller sociale udfordringer. 

Eksempel på indsats: En borger med angst får hjælp til at strukturere sin dag, etablere sunde 

rutiner og deltage i netværksaktiviteter. 
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Kapitel 6. Organisering og samarbejde 

Vejledernet ApS er organiseret med fokus på faglig kvalitet, kontinuitet og tværfagligt 

samarbejde. Vi ved, at en indsats kun kan lykkes, hvis de professionelle omkring barnet arbejder i 

samme retning – og hvis vores personale er trygge, rustede og kontinuerligt udvikles i deres rolle. 

 

Internt organisatorisk fundament 

• Ledelse: Vejledernet ledes af en faglig ansvarlig med solid erfaring i socialfagligt arbejde, 

herunder familiebehandling, pædagogisk indsats og tværsektorielt samarbejde. 

• Faglige teams: Indsatserne løses af familiebehandlere, kontaktpersoner og mentorer med 

relevante uddannelser (fx pædagog, socialrådgiver, lærer, psykolog). 

• Specialkompetencer: Vi kan tilknytte medarbejdere med særlige sproglige og kulturelle 

kompetencer, når målgruppen kræver det, for at sikre kulturel forståelse og tryghed i 

mødet med familien. 

 

Personaleudvikling og kvalitet 

Når man arbejder med mennesker, er det afgørende, at medarbejderne selv fungerer som 

rollemodeller. Derfor gør vi en dyd ud af, at personalet både er fagligt rustet og personligt klædt 

på til at varetage indsatsen. 

• Oplæring: Alle medarbejdere introduceres grundigt til Vejledernets værdier, metode og 

redskaber. 

• Sparring og supervision: Vi afholder løbende individuelle og fælles sparringsmøder, hvor 

udfordringer drøftes, og metoder udvikles. 

• Efteruddannelse: Vi prioriterer kurser og videreuddannelse, så personalet altid arbejder 

med den nyeste viden. 

• Kvalitetsstandard: Vi evaluerer vores indsatser systematisk gennem feedback fra både 

medarbejdere, familier og samarbejdspartnere. 

Vi tror på, at kvalitet skabes gennem kompetente og trygge medarbejdere. Når personalet er 

godt forberedt, kan de være nærværende og troværdige rollemodeller for de børn, unge og 

familier, de møder. 

 

Tværfagligt samarbejde 

Barnets og familiens udvikling forudsætter, at alle relevante aktører samarbejder. Vejledernet har 

stor erfaring med at koordinere indsatsen på tværs: 
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• Kommunale samarbejdspartnere: Vi arbejder tæt sammen med sagsbehandlere, 

familierådgivere og socialforvaltningen. Vi lægger vægt på gennemsigtig og rettidig 

dokumentation. 

• Skoler og uddannelsesinstitutioner: Vi støtter børn og unge i at fastholde eller genoptage 

skolegang og samarbejder med lærere og pædagoger om at skabe tryghed og trivsel. 

• Krisecentre og døgninstitutioner: Vi indgår aktivt i samarbejder, hvor barnet og 

forældrene midlertidigt er i en særlig kontekst, og vi sikrer, at indsatsen hænger sammen 

på tværs af arenaer. 

• Fritids- og foreningsliv: Vi ser fritidsaktiviteter som en vigtig arena for trivsel og fællesskab, 

og vi hjælper børn og unge med at blive inkluderet i sunde fællesskaber. 

• Sundhedsvæsen: Vi samarbejder med psykologer, læger og andre behandlere, hvor der er 

behov for at integrere sundhedsfaglige indsatser i det sociale arbejde. 

 

Rolle og ansvar i samarbejdet 

Vejledernet ser sig selv som en brobygger: 

• Vi skaber sammenhæng mellem barnets hverdagsliv og kommunens overordnede 

handleplaner. 

• Vi bidrager med viden fra det nære arbejde i hjemmet og oversætter det til socialfaglig 

dokumentation. 

• Vi sikrer, at alle aktører arbejder ud fra samme retning – barnets tarv og trivsel. 

Kapitel 7. Dokumentation og kvalitet 

I Vejledernet ApS ser vi dokumentation som et centralt redskab til både faglig kvalitet, 

gennemsigtighed og samarbejde med kommunen. Dokumentation er ikke blot en administrativ 

opgave, men en måde at skabe klarhed, ansvarlighed og læring – både for familien, kommunen og 

os selv som fagpersoner. 

 

Principper for dokumentation 

• Barnets perspektiv: Vi inddrager barnets udsagn, handlinger og oplevelser i 

dokumentationen – altid med respekt for barnets stemme og uden at pålægge barnet 

ansvar. 

• Neutralitet og respekt: Vi beskriver adfærd og hændelser neutralt, uden værdiladede ord. 

Dokumentationen skal være genkendelig og respektfuld for familien. 

• Ressourcefokus: Vi beskriver ikke kun problemer, men også styrker, undtagelser og tegn på 

udvikling. 

• Tydelighed: Vi skriver kort, klart og fagligt – så alle samarbejdspartnere kan forstå 

indholdet. 
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Former for dokumentation 

1. Dagbogsnotater 

o Udarbejdes løbende efter besøg og aktiviteter. 

o Indeholder observationer, pædagogiske tiltag og refleksioner. 

o Er et arbejdsredskab for både kommunen, familien og Vejledernet. 

2. Statusrapporter 

o Leveres efter aftale med kommunen. 

o Opsummerer indsatsens forløb, progression og aktuelle udfordringer. 

o Indeholder anbefalinger for det videre arbejde. 

3. Progressionsmålinger 

o Anvendes til at måle udvikling over tid. 

o Belyser både barnets trivsel, familiens ressourcer og samarbejdets effekt. 

o Understøtter kommunens beslutningsgrundlag. 

4. Handle- og familieplaner 

o Vi arbejder med konkrete mål og delmål. 

o Planerne er dynamiske og justeres undervejs i dialog med kommunen og familien. 

 

Kvalitetssikring 

Dokumentationen er en del af Vejledernets kvalitetssikring. Vi arbejder systematisk med at sikre 

høj faglig standard: 

• Intern sparring: Dagbogsnotater og rapporter gennemgås løbende i teamet for at sikre 

ensartet kvalitet. 

• Supervision: Medarbejdere får løbende supervision på dokumentationsarbejdet, så 

skriftligheden forbliver fagligt funderet og respektfuld. 

• Feedback: Vi indhenter tilbagemeldinger fra kommunen og, hvor det er relevant, familien, 

for at sikre at dokumentationen opleves meningsfuld og anvendelig. 

 

Dokumentation som pædagogisk redskab 

Vi bruger dokumentationen aktivt i det pædagogiske arbejde: 

• Til refleksion: Familien kan inddrages i at læse og drøfte udvalgte notater, så de ser deres 

egen udvikling. 

• Til læring: Barnet kan genkende sig selv i beskrivelser, hvor styrker og fremskridt 

tydeliggøres. 

• Til struktur: Handleplaner og logbøger gør mål og opgaver overskuelige i hverdagen. 
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Kvalitet som kultur 

For os er kvalitet ikke et enkeltstående mål, men en faglig kultur. Det betyder, at: 

• Vi konstant stræber efter at forbedre vores praksis. 

• Vi ser dokumentation som en måde at skabe gennemsigtighed og ansvarlighed. 

• Vi forstår kvalitet som summen af relation, faglighed og skriftlighed – i samspil. 

Kapitel 8. Praktiske rammer 

For at sikre gennemsigtighed og enkelhed i samarbejdet med kommuner arbejder Vejledernet ApS 

med klare rammer for aftaler og økonomi. 

 

Samarbejdsaftaler 

Alle indsatser igangsættes på baggrund af en skriftlig samarbejdsaftale med kommunen. Aftalen 

fastlægger: 

• Indsatsens formål og indhold (fx familiebehandling, kontaktperson, praktisk støtte). 

• Omfang (antal timer pr. uge og periode). 

• Mål og delmål for indsatsen. 

• Dokumentationskrav (dagbogsnotater, statusrapporter mv.). 

• Kommunikation mellem Vejledernet, kommunen og familien. 

 

Fordeling af indsatser 

Vi tilrettelægger indsatserne fleksibelt og i tæt dialog med kommunen. Det betyder, at: 

• Omfanget af timer kan justeres efter barnets og familiens aktuelle behov. 

• Indsatser kan kombineres (fx familiebehandling med kontaktperson eller praktisk støtte). 

• Vi kan tilføje eller nedskalere elementer undervejs, når situationen ændrer sig. 

• Progression og evaluering drøftes løbende, så indsatsen altid giver mening og skaber 

udvikling. 

 

Tilpasning af priser 

Vejledernet arbejder med gennemsigtige og fair priser, men vi fastsætter altid prisen i dialog med 

den enkelte kommune og ud fra: 
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• Indsatsens type (fx familiebehandling, kontaktperson, samvær). 

• Indsatsens intensitet og varighed (antal timer pr. uge, tidsramme for forløb). 

• Dokumentationskrav og koordinering (fx hvis der er ekstra møder eller særlige tværfaglige 

opgaver). 

• Geografi og logistik (afstand, transporttid). 

På den måde sikrer vi, at økonomien altid afspejler det konkrete behov og de rammer, kommunen 

arbejder under. 

 

Kontaktoplysninger 

Vejledernet ApS 

CVR: 45424421 

Vestergade 16, 3. sal 

1456 København K 

Telefon: +45 [55226382] 

Mail: kontakt@vejledernet.dk 

Web: www.vejledernet.dk 

 

Afsluttende bemærkning 

Vejledernet ApS arbejder altid med udgangspunkt i Barnets Lov, med fokus på barnets tarv, 

rettigheder og trivsel. Vi tilpasser vores indsatser og samarbejdsaftaler, så de matcher 

kommunens behov, familiens situation og barnets udvikling 

 

 

 

 

http://www.vejledernet.dk/?utm_source=chatgpt.com

